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Objectifs.du PPM

LO®]l aboration du PPMP vise | es o0b]

U Bon agencementdes besoins par ordre de priorité evitant le recours
abusifaux marchesdegré agréliesal 6 u r gelandépense

U Promotion de la transparence et de la concurrence a travers la
publication du PPMP;

i Bons allotissements ou regroupements assurant | 6 e f f letc des |

2conomiesd 6 ® ¢ huanivealede la commandepublique;

U\\Un bon outil de gestion (Etablissement des priorités et identification des

\

emins critiques .
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O Supervision de la progression générale du PPM servant

comme tableau de bord pour le décideur;

O Bonne estimation de la charge de travail (nombre de
contrats attendus, sollicitation des membres des

commissions, durée estimée de chaque marche).

O Tenir les parties prenantes informées des opportunités

ocaffaires offertes par | e pr
la concurrence.
* || est primordial de respecter en tant que possible les differentes dates
de passation des marchés
* Opter syst®mati quement ~ | oactualil]s

modifications éventuelles des dates,
* Instaurer une évaluation semestrielle du respect du PPM
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Objectifs.decTUNEPS

0

0

Accroitre a la fois la transparence, l'efficaciteé et l'acces géneral
aux opportunites de passation de marcheés .;

Faciliter Il'échange instantané entre les fournisseurs et les
acheteurs ;

ne meilleure tracabilité et accessibiliteé .;

Réduction de la duree des procedures et réduction des codts;

L e systeme de passation électronique des marchés publics

\

augmente la confidentialite et la sécurité des transactions .
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LOoobl i gourt lesoacheteurs publics d o ut I TUNEPS
pour le lancement des appels ddof;f r es

Loobl I geotri dee acheteurs publics dout |
SHOPPINGMALL pour les achats hors marches ;

Nécessité d o6 am®I| i enr epermanence certaines
fonctionnalitées et la convivialité pour renforcer | 0 a c t
plate -forme de passation électronigue des marcheés
publics en sollicitant les commentaires des utilisateurs ;
Une eétude est en stade de finalisation pour adapter
TUNEPSux procédures de passation des marchés selon

les directives des bailleurs de fonds;
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Le Pourquaoi?

Les marcheés publics constituent un pilier fondamental de la Gouvernance

stratégique,




OBJECTIES

U Renforcer le principe de bonne gouvernance dans les marches
publics ;
Améliorer | def f ieatl & @ fcfeidesamanches®publics ;
Formaliser et homogénéiser la meéthodologie et les outils de
management des risques entre les entités publiqgues tunisiennes ;
ptimiser le systeme de contréle des marchés publics en se
oncentrant surles domaines a haut risque;

enforcer les capacités en matiere des risques dans les marchés

blics en Tunisie ;




La présente stratégie définit les principales orientations en
matiere de management des risques.

Elle vise a mettre en place une nouvelle vision et une
facon de travailler encourageant | 0 ad mi n i mbliqgua t |
tunisienne a adopter une approche proactive, plus
responsable et méthodique face aux risques encourus
dans les marchés publics .

cadre s 0O ®t eanldd e n s e ads | emtités publiques
nisiennes centrales et régionales soumises au Décret n°
2014-1039 du 13 mars 2014, portant réglementation des
marchés publics :: 1) | © £ 2) des collectivités locales, 3) les
établissements publics, 4) les établissements publics a
caractere non administratif et 5) les entreprises publiques




DEFINITION ISO 31000:

« LE RISQUE EST L'EFFET DE
L'INCERTITUDE SUR LES OBJECTIFS »

LE RISQUE EST DEFINI PAR

NE COMBINAISON DE LA GRAVITE ET D
LA PROBABILITE D'APPARITION



GUIDE DE MANAGEMENT DES

RISQUES DANS LES MARCHES
PUBLICS EN TUNISIE

1% HAICO ot
Cake sileee G o ommarde Sty ‘
waogoael LBl el Al e

Stratégie de Management

des Risques dans les
Marchés Publics en
. Tunisie ¢

I—
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PROCESS DE PASSATION DES MARCHES

PHASE PHASE PHASE
PRESOUMISSION SOUMISSION POSTSOUMISSION
|
Evaluation des besoins
et analyse du marche Publicité Gestion du projet

1 |

Planification et
Budgétisation
/

1l

|dentification des
spécifications ou
exigences techniques

11 [

Choix de la Procédure
de Passation du marché

L W

Elaboration du DAO

Soumission des Offres RECEPTION
Evaluation des offres PAIEMENT
: : , CLOTURE DU
Attribution du marché MARCHE

L\




Référentiel non exhaustif des Risques liés Aux Marchés Publics Tunisiens

Etapes du processus

Objectif

Risques identifiés

Analyse des besoins| * Définir la nature et I'étendue des

besoins a satisfaire
* Définir les besoins de maniére
exhaustive

* Evaluation vague, imprécise,
Incompléte ou erronée (en termes
de quantité et de performance)
des besoins

* Estimation du besoin inadéquate,
incompléte ou absente :
surévaluation ou sous-évaluation
de I'estimation du projet

* Capacités insuffisantes pour
analyser les besoins

* Analyse du marché insuffisante

Analyse des * Réaliser des analyses ou R
marchés des études de marchés en ligne /manque d'activités de
avec la réalité du marché benchmarking
* Absence de documentation
* Utilisation de sources limitées
ou obsolétes pour I'analyse du
marché
* Capacités insuffisantes pour
analyser les marchés
Planification et - Prendre en compte les différents | Au niveau des ressources
budgétisation Eléments impactant les délais jhumaines
- Satisfaire des besoins en qualité, |* Capacité insuffisante dans le
n quantité et en temps opportun | domaine de planification et
r budgétisation

S'assurer de la disponibilité des

* Non obtention du meilleur rapport qualité
prix

* Retard ou impossibilité pour l'entité
publique de fournir les services et
infrastructures aux citoyens

* Recours aux procédures d'urgence pour bes
achats non programmeés

* Appel d'offres infructueux,

* Faible niveau de la concurrence

* Impact négatif sur la réputation de Fentité
publique ayant un impact sur 1a confiance
des citoyens

* Dépassement budgétaire

* Achats non conformes aux besoins

* Achats obsolétes ou non conformes & 1a
réalité du marché

* Introduction d'avenants au cours de
Fexécution du contrat

* Limitation de la partidipation des PME aux
marchés publics
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nancements suffisants

S'assurer de la disponibilité des
orisations et études préalables

ées

*  Multiplicité des intervenants et
absence de point focal en
charge de coordonner les
processus

* Budgétisation irréaliste ou
crédits indisponibles

- Au niveau organisationnel

* Manque de contrble et absence
de tableau de suivi

* Planification non alignée avec le
processus global de prise de
décision d'investissement

* Influence d'acteurs externes sur
les décislons de planification et
budgétisation

* Absence de programmes réservés
aux PME

* Mauvaise planification des
marchés publics

* Planification non alignée avec le
processus global de prise de
décision d'investissement

- Au niveau du PPM
* Absence de plan prévisionnel
* PPM non-exhaustif et ou

Insuffisamment détaillé
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* Passation de marchés non-Inscrits
sur le PPM

* Non-respect du délai de publicité
réeglementaire (-30 jours) du PPM

* Non publication sur le site TUNEPS

Identification des
spécifications ou

techniques

* Répondre exclusivement 3 la
nature et 3 I'étendue des
besoins a satisfaire (Art 10
DMP)

*  Assurer 'égalité, 1a liberté
d'accés aux marchés publics et
la non-discrimination des
solutions proposées

* Manque de coordination entre les
différentes partles en charge de
développer les spécifications

* Spécifications techniques ou
cahler de charges vagues

* Capacités limitées pour
F'identification des spécifications
et exigences techniques

* Recours non justifiés aux mémes
bureaux d"étude en particulier
lors d’élaboration des petites
études

* Spécifications techniques
adaptées a une entreprise ou
technologie spécifique (orientés)

* Non prise en compte des
capacités des entrepreneurs, des
producteurs, des prestataires de
services et des bureaux d'études
nationaux et les objectifs du
développement durable

» Spécifications techniques non
conformes aux normes ou
références (le cas échéant)

* Cahlers des Charges orlentés vers




-
un fournisseur particuller

Cholx de la
procédure de
passation des

@ Atteindre le mellleur rapport

qualité prix en temps opportun
selon les conditions du marché

*Manque de Justifications
appropriées pour I'utilisation de
procédures non concurrentielles

* Abus de procédures non
concurrentielles sur la base
d'exceptions légales

* Cholx d'une procédure de
passation Inadaptée au type
d'achat

* Non-respect des seulls de
passation des marchés publics

Préparation des
documents
administratifs du
DAO

* Déterminer les droits et

obligations de chaque partie de
fagon équilibrée conformément a

la réglementation

* Non recours aux DAQ types
* Discordances entre les différents
documents constituant le DAQ

* Formule de variation des prix/
coefficients de pondération non
alignés avec la réalité du marché
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administratifs du

* Assurer une évaluation objective,
non-discriminatoire
proportionnelle aux besoins de
I'entité publique et en ligne avec
la réalité du marché.

* Critéres de sélection et
d'attribution définis

subjectivement ou limitant la
concurrence

* Critéres imprécis, ambigus et ou
excessifs (conséquence)

* Critéres formulés de maniére a
prédéterminer le choix du

fournisseur (orientés)
* Attribution du marché a un
fournisseur non qualifié




* Assurer |a transparence et
I'égalité d"accés aux marchés

publics

* Absence d'informations qui
doivent obligatoirement figurer
dans I'avis d'AQ

* Délais de soumission accordé non
respecté et/ ou irréaliste par
rapport a I'objet de I'AQ

* Avis d’AO non publié sur le Portall
National des Marchés Publics

* Date de publication de I'avis d'AQ

Non obtention du medleur rapport quaité
prix (Offres financiéres élevées)
Retard ou impossibilité pour I'entité

publique de fournir les services et
infrastructures aux citoyens

Appel d'offre infructueux,

Faible niveau de la concurrence
Manque d'intérét de fournisseurs
potentiels

différente de celle mentionnée au Impact négatif sur la réputation de
PPM I'entité publique ayant un impact sur
* Informations différentes entre la confiance des citoyens
celles mentionnées dans I'Avis Dépassement budgétaire
d'AQ et le DAO Achats non conformes aux besoins
* Transmission d'informations Achats obsolétes ou non conformes
privilégiées a certaines entreprises | 3 la réalité du marché
(avant la publication officielle ou Introduction d'avenants au cours de
transmission de plus I'exécution du contrat
d'informations)
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* Réponses aux demandes
d'éclaircissements non-
disséminées a tous les
soumissionnaires

* Changement des spécifications
techniques ou méthodologie
d'évaluation aprés publication de
I"avis d"appel d’offres.

Soumission des * Recevoir des offres compétitives b '@mw"é du DAO P d'"d;:f::
offres dans les délais impartis P de préparapon i
* Durée de préparation des offres
insuffisante face a la complexité
de |a procédure
* Entente entre les différents
soumissionnaires
Evaluation des * Assurer une évaluation objective | E\;:Iuanon RINYIe MrORdE dos
offres conformément aux critéres et 3 :n gs lation de F'évakuation des
la méthodologi svue dansles | orpuiation s
cahlars des :hs‘:;f: offres au profit d'un fournisseur
kit s * Manque d’encadrement lors de
réglementation en vigueur I'ouverture des plis
* Elimination d’'offres sans
Justification
Attribution du * Conclure le contrat a temps * Recours 3 Fencontre des déclsions
marché d'attribution des marchés

* Offre financiére soumise
initialement non représentative de
la réalité du marché di a la

Limitation de la participation des PME
aux marchés publics

variation des prix des intrants et 3
Ia fluctuation du taux de change
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Gestion des
contrats

§§

\\

I'Assurer la bonne exécution du
marché conformément aux
cahlers des charges

I Suivi/ et ou supervision de

I'exécution du contrdle faible/
Insuffisant ou absent

Capacité insuffisante des agents
publics pour gérer le contrat

Non-respect des clauses du
contrat en cours d'exécution

Modifications substantielles
des conditions du contrat ou
apparition de prestations non
prévues

Sous-traitance sans I'accord
préalable de I'acheteur public
Absence de mise en ceuvre des
garanties demandées en cas
d'exécution non conforme
Défaillance du titulaire du
marché

Fluctuation du taux de change
et augmentation des prix des
Intrants

Avantage(s) injustifié(s)
accordé(s) au titulaire du
marché

* Modification de « I'équilibre financier »
du contrat en faveur du titulaire du
marché

* Codts supplémentaires (couts
supplémentaires, intéréts moratoires,
etc.)

* Retard d'exécution et retard de livraison

* Dépassement budgétaire

* Résiliation du marché

* Litiges

* Crédibilité et réputation de I'entité
publique remises en question

* Introduction d'avenants prolongeant les
délais d'exécution avec ou non des codts
plus élevés

* Mauvaise gestion des deniers publics




Clbture du
marché

* Procéder a la Réception
définitive

* Dossier de reglement
définitif

* Libération des cautions

* Dépassement de la durée
de garantie,

* Retard ou absence de
reglement définitif

* Non application des
pénalités de retard

* Non restitution des cautions
bancaires a temps
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