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RESUME : La prise de décision dans le domaine de l'urbamiest une opération complexe
étant donné qu'elle nécessite des analyses diversanultanées sur différents éléments a la
fois. Les nouvelles technologies de l'informatiande la communication ont permis de
faciliter cette opération a travers la mise en @ldoutils d'aide a la décision sous la forme de
systemes d'information servant pour la saisie etrdéement des données et l|'extraction
d'indicateurs utiles.

La mise en place de ces outils dans le domainaidmhisme se heurte a la complexité de
ce domaine, a la diversité de ses composantesaitasia multitude d'intervenants.

Face a cette situation, la mise en place d'obsereaturbains sous la forme de systemes
d'information géographiques a objectifs bien déficonstitue un élément trés important non
seulement en ce qui concerne ses implications @égalkement sur le plan méthodologique.

Le présent article traite des méthodes et démaraliksées actuellement lors de la
conception et de la mise en ceuvre d'observatoitesing a travers l'analyse des spécificités
de ces systémes d'informations en se basant edksmént sur les travaux de I'Agence
d'Urbanisme du Grand Tunis relatifs a la mise exxgld'un Observatoire de I'lmmobilier et
du Foncier.

ABSTRACT: The decision-making in the field of town plannisga complex operation since it,

at the same time, requires various and simultanemadyses on various elements. New
communication and information technologies mad@adssible to facilitate this operation

through the installation of tools of decision-makiaid in the form of information systems

being useful for the data processing and the eidraof useful indicators.

Installation of these tools in the field of towraphing run up against the complexity of
this field, with the diversity of its component&di to the diversity of actors. Face to this
situation, the installation of urban observatoriesthe form of geographical information
systems with well defined objectives constituteseay important element not only with
regard to its implications but also concerningniethods.

This article deals with methods and steps usecentlyrat the time of the design and the
setting of urban observatories through the anabyfsis

Specificities of these information systems whilesibg itself primarily on work of the
Urban Agency of Greater Tunis relating to the iligton of an Observatory of the Real
estate and the Land.
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